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ACTA N° 101
O A SN LHGAR: FECHA: HORA | HORA FIN:
DIRECCION DE | CL 27 A N° 32 A . . ;
; noviembre 25 INICIO: 12:30 A.M.
PARTICIPACION 45 de 2019 11:00 AM
CIUDADANA YD.L. ’ e
OBJETIVO

Revisar el aplicativo complementado por los profesionales de las TICS para comprobar la
eficiencia y efectividad del instrumento en el marco de la caracterizacion de usuarios
2019, con el proposito de presentarlo a la Direccién de Participaciéon y Desarrollo Local
para su validacion y posterior socializacion de datos abiertos (estadisticas) provenientes
del resultado de la encuesta a los Gerentes Locales.

ORDEN DEL DIA

1. Introduccion y revisiéon general del|2. Revision del acceso y la seguridad del

acceso. aplicativo.
3. Revisién especifica de las estadisticas :

4. Cierre.
generadas por cada pregunta.
DESARROLLO TEMATICO
TEMAS RESULTADOS
TRATADOS

1. Introduccién vy

revision
general
acceso.

del

Continuando con el tramite de la caracterizacion de usuarios 2019 que
con el apoyo de la Direccion de TICS y a solicitud de la Direccién de
Participacién Ciudadana se viene adelantando para fortalecer el
procedimiento para la promocion del control social y el ejercicio de
rendicion de cuentas, las profesionales Viviana Rivera y Claudia
Morales se reunen para revisar el aplicativo y el reporte de respuestas
del instrumento, con base en los siguientes criterios de validacion:
Generar reportes, Validar fecha de la transaccion y Generar graficas
susceptibles de mostrar al publico en general.

La solicitud se enmarco en las siguientes necesidades expresadas a

TICS:

1. Que la encuesta arroje automaticamente y en tiempo real las gréficas de
cada resultado en cada pregunta. Esto con el objetivo de dar a conocer
el avance de la aplicacién y de la herramienta. Recordemos que este
instrumento nace desde la implementacion de la Estrategia de Rendicion
de cuentas, para identificar los grupos de valor en sectores poblacionales
y asi poder dar lineamientos de formacioén especificos y con enfoque
diferencial.

2. Que el aplicativo tenga usuario y contrasefia para que subsista en el
tiempo, independientemente de las administraciones de turno, y se
protejan los datos de los usuarios caracterizados.

3. Que el Link se pueda enviar via WhatsApp y compartir en Redes
Sociales, con el objetivo de optimizar tiempos y agilizar la dinamica de
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TRATADOS

diligenciamiento.
4. Que cada Gerencia Local tenga su usuario y contrasefia y que sélo se
puedan visualizar los usuarios que pertenecen a su localidad.

2. Revision del

acceso y la
seguridad
del

aplicativo.

A modo de ejercicio de prueba, se ingresa al aplicativo con el usuario
y contrasefia provisionales, y se verifica la seguridad para visualizar
los datos de cada uno de los clientes de la Contraloria. De igual
manera, se verifica que el link se pueda compartir via WhatsApp.

Queda pendiente por parte de TICS que cada localidad pueda
ingresar al aplicativo y ver los resultados Unicamente de la localidad
gue solicita los datos de los usuarios.

Se identifica que a la fecha sélo hay 247 usuarios caracterizados, por
lo que se hace necesario y urgente continuar diligenciando la
encuesta en las localidades para mejorar el indicador reportado en
marzo del presente afio, cuya meta contempla los 500 usuarios.

Se aclara que el ingreso por via correo a través del link anterior, ya no
se realizara.

Revision
especifica de
las
estadisticas
generadas por
cada
pregunta.

Después de revisar el aplicativo en general, se revisan una a una las
preguntas, encontrando que algunas en el reporte de respuestas no
se han podido convertir a datos abiertos, novedad que se le informara
a TICS, una vez validado el instrumento con la Directora y Asesora,
doctoras Belén Sanchez Caceres y Clemencia Giraldo.

4. Cierre

Esta herramienta, hace parte de |la etapa de “Aprestamiento” de la
estrategia de Rendicién de Cuentas.

El objetivo es conocer cada vez mejor los clientes de la Contraloria e
identificar intereses tematicos en la comunidad para orientar las
capacitaciones que ofrecen tanto las Gerencias Locales como la
Direccion. De igual manera, se logra una articulaciéon con las
instancias locales de participacién a las que los clientes de la
Contraloria asisten aparte de las reuniones de control social.

De esta manera se pueden orientar las formaciones, los talleres y las
acciones de control social que se llevan a cabo en cada una de las 20
localidades.

De la misma forma, se fortalecen las convocatorias y se garantiza un
enfoque diferencial en el trato con los ciudadanos, lo cual brinda un
acompafamiento a los sectores poblacionales de cada una de las
localidades del Distrito.

En cuanto a la seguridad del aplicativo, se garantiza que la
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informacion sera manejada bajo los parametros que define la Ley
1581 de 2012, por la cual se establece “la protecciéon de datos”.
RELACION DE ANEXOS
No. de ‘
ORDEN TITULO
COMPROMISOS
No. DE : FECHA LIMITE
COMPROMISO ACCION RESPONSABLE | b gJECUCION
1. Informar a TICS que algunas preguntas
en el reporte de respuestas no se han| Viviana Rivera A la ejecucion
podido convertir a datos abiertos.
2, Continuar con el seguimiento a la| . . - ;cies 31-12-2019
caracterizacion de usuarios 2019.
LISTADO DE LOS PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/FIRMA"
DIRECCION PARTICIPACION
Claudia Morales Profesional CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL
DIRECCION PARTICIPACION

Viviana Rivera

Profesional - Contratista

LOCAL

CIUDADANA Y DESARROLLO

PRESIDENTE O DELEGADO O JEFE
DE LA DEPENDENCIA?

SECRETARIO®

/

FIRMA: \— (= <=

7
_ _, ...’ ,/ B
FIRMA: / / (/(/L U

//

BELEN SANCHEZ CACERES

CLEMENCIA HELENA GIRALDO GUTIERREZ

DIRECTORA PC y DL

ASESORA DPC y DL

T

_ VIVIANA ANDREA RIVERA FONSECA
NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA Y TRANSCRIBE EL ACTA

' La firma aplica unicamente para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.
f La firma aplica Unicamente para las actas de mesa de trabajo de las auditorias
* La firma aplica Unicamente para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.



